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	TECHNICIEN ELECTRONIQUE



	EXPERIENCE PROFESSIONNELLE


	Depuis Juin 2021
Oct 18 – Oct 20

Dec 13 – Oct 18
	Assura SA, Lausanne, Agent support desk

- Traitement des appels entrants des collaborateurs pour du support informatique sur les outils 

- Traitement des tickets de demandes et incidents 

- Traitement des arrivées, départs et transfert des collaborateurs

TE Connectivity, Pratteln, Technicien qualité et fiabilité

- Traitement des retours clients et des défauts de production

- Analyse fonctionnelle et électrique des appareils afin de déterminer la root cause des défauts

- Proposition d’amélioration des produits et process de production 

CAPITA AG, Lausanne, Technicien support technique
 - Traitement des appels entrants et sortants pour du support informatique (installation internet, ordinateurs Windows, et mac)
 - Traitement des demandes administratives sur les offres internet


	Sept 10 – Juin 13
	ASTEELFLASH, Bedford (UK) – Technicien électronique
 - Traitement des problèmes techniques sur les produits finis 
 - Traitement des retours clients, du service après-vente études réclamations
 - Mise en place d’actions correctives sur les lignes de fabrication


	Mars 08 – Oct. 10
	FAURECIA - Technicien industriel
 - Mise en place des outils de gestion de production
 - gestion unité de production


	FORMATION


	2005 – 2006
Licence EEA (Electronique Electrotechnique Automatisme)

- Etude des systèmes automatisés


- Traitement du signal (numérique et analogique)


- Etude et mise en service de projets électrique et électroniques
2002 - 2004
DUT (Diplôme Universitaire de Technologie) spécialité électronique


- Etude des bases de l’électronique (composants, capteurs…)


- Développement informatique (Programmation langage C, C++, Matlab)


- Automatique (Grafcet, Programmation automates)


	LANGUES ET INFORMATIQUE


	Anglais
	Courant (TOEIC : 805), séjour en Angleterre de 2 ans 


	Bureautique
	Word, Excel, Internet, Access, PowerPoint


	CENTRES D'INTERET


	Sport
	Sports de combat /boxe, taekwondo …) et Cinéma


