Curriculum Vitae

Persoonlijke gegevens:

Naam:			Annika Maria ter Meulen-Tikkel
Adres:			Calle Barrio Bajo 33
Woonplaats:		Corumbela (Málaga, Spanje)
Telefoonnummer:	(+34) 601 54 78 34
E-mailadres:		atikkel@gmail.com
Geboortedatum:		04-08-1978  
Geboorteplaats:		Hoorn (NH)
Burgerlijke staat:		Getrouwd
Nationaliteit: 		Nederlandse

Werkervaring:

September 2022-heden, Spanje: 

Wij hebben ons thuis gevonden! In de mooie provincie Málaga hebben wij na een uitgebreide zoektocht in de zomer van 2024 in Corumbela ons huis gekocht en kopen nu ook het buurhuis erbij. Hier gaan wij ons eigen hospitality bedrijf opzetten, waar wij onze ziel en zaligheid in kunnen leggen. Alles wat we de afgelopen 15 jaar zelf met reizen hebben gezien/meegemaakt en de afgelopen 4 jaar met gasten hebben meegemaakt samenbrengen in onze eigen droom hier in Zuid-Spanje!

November-December 2024: 

Freelance voor Productive Playhouse aan een Nederlands transcriptie project gewerkt. 
Dit betekent: Naar Nederlandstalige audio bestanden luisteren en deze omzetten naar Nederlandse tekst, oftewel transcriberen. Geef aan wanneer er namen genoemd worden, er buitenlandse tekst langskomt, er achtergrond geluid of muziek of gezang is en werk het verstaanbare deel van het gesproken Nederlands uit naar tekst.

Augustus 2023 – Oktober 2024: 

Customer Service Agent voor Digital Customer Care. 
Volledige remote minimaal 20 uur in de week per telefoon, email, chat en whatsapp klanten van 14 verschillende bedrijven helpen hun problemen op te lossen en de beste klantenservice mogelijk te bieden. Dit zowel in het Nederlands als het Engels en soms ook Duits en Frans. 
Gewerkt via verschillende online apps als ook in (online) Microsoft Office, meerdere taken tegelijk, snel kunnen schakelen en heel divers werk. 


Oktober 2020-Augustus 2022, L’Isle sur la Sorgue (Provence, Frankrijk): 

Het runnen van een domaine met 24 bedden verdeeld over 5 luxe huizen en 5,5 hectare tuin samen met mijn man. 
· Contact met gasten via Airbnb/whatsapp/telefoon. 
· Checkin/checkout van de gasten (welkom heten, huis en omgeving laten zien en uitleggen).
· Bij problemen alles oplossen. 
· Na checkout schoonmaaksters aansturen en zelf mee schoonmaken, buiten seizoen zelf alles poetsen.
· Alle beddengoed/handdoeken wassen en strijken.
· Voorraadbeheer en inkoop (voor gasten/schoonmaaksters/eigenaars), planning en administratie.
· Contact/aansturing van monteurs (wifi, elektra, verwarmingsinstallaties, loodgieters).
· Beiden zwembaden en gehele tuin onderhouden, jaarlijkse olijvenpluk, 3 ezels verzorgen. 
· Bij afwezigheid eigenaars hun huisdieren (4 katten en 2 honden) en huis (450 m²) onderhouden/bewonen, telefoon beantwoorden, alarminstallatie beheren.


September 2018 – Oktober 2020, op Aruba: 

Organisatie Caribbean Sea Jazz Festival 2018 & 2019: 
· Contacten met managers/artiesten/sponsors in aanloop naar en tijdens het festival. 
· Marketing, schrijven en later rondbrengen promotie materiaal over het hele eiland en zorgen dat iedereen voorraad bleef houden. 
· 2 weken van tevoren en 1 week naderhand helpen opbouwen/afbouwen festivalterrein.
· Tijdens festival overzicht houden kaartverkoop/horeca/artiesten en aanhang backstage.

Casibari café & restaurant: 
· (Hoofd-) Bartender.
· Barista.
· Serveren wanneer nodig.
· Kantoorwerk, administratie en planning van personeel.

Hospitality: 
· Helpen verbouwen en daarna runnen van een 7 persoons guesthouse op Jaburibari
· Runnen van een 12 persoons vakantie accommodatie in Santa Cruz
· Runnen houdt in: Contact via boekingssite, ontvangen van gasten/ophalen van airport (checkin), accommodatie laten zien en uitleggen, contact tijdens verblijf/eventuele problemen verhelpen, checkout bij vertrek naar airport, schoonmaak, voorraden aanvullen/shoppen, was (laten) doen, alles klaarmaken voor volgende gasten.

Online: 
· Sinds maart 2018 eigen zaak online als health coach, klanten maken, bestellingen doen, klanten begeleiden, problemen oplossen, coaching. 
· In 2020 online chat moderator, content websites goedkeuren, klantenservice, content in chats plaatsen. 


Augustus 2006 – Juni 2018, werkend in Arnhem:

Onderdeel van het research instituut van Teijin Aramid, gevestigd in Arnhem. Hier wordt gewerkt aan de optimalisatie van onder andere Twaron® garen en Endumax® tapes.
· Zelfstandig opzetten, uitvoeren en evalueren (rapporteren) van experimenten.
· Onderhoud en beheer van het röntgendiffractie laboratorium.
· Actieve deelname aan projecten, plannen, vergaderen, experimenteren, rapporteren, zowel in Nederlands als Engels.
· Areagedelegeerde van de afdeling: Toezicht houden op veiligheid binnen de afdeling, nieuwe medewerkers/stagiaires bekend maken met het veiligheidsbeleid van de afdeling, opruimdagen organiseren, QHSE jaarplan schrijven, CMR registratie, areagedelegeerdenoverleg bijwonen.
· Het afdelingshoofd actief ondersteunen bij 5S implementatie (Lean) in de afdeling en het bijhouden van het VPM (visual performance management)bord van de afdeling.
· Optimalisatie van workflows binnen research (Lean: efficiëntie, overbodige zaken weten te identificeren en elimineren).
· Mede-oprichter en voorzitter van de Teijin Aramid personeelsvereniging (140 leden).

Januari 2002 -  Augustus 2006, werkend in Arnhem:

Als research assistant bij Akzo Nobel Car Refinishes, ontwikkeling van nieuwe watergedragen bindmiddelen voor autoreparatielakken.
· Synthese en karakterisering van bindmiddelen.
· Resultaatanalyse en rapportage zowel mondeling als schriftelijk (kwartaalrapportage, eindrapportage van projecten), in het Nederlands en Engels.
· Areagedelegeerde en ontruimingscontactpersoon. Dit houdt in: Toezicht houden op de veiligheid binnen de afdeling, nieuwe werknemers/stagiaires introduceren in het veiligheidsbeleid van de afdeling, veiligheids- en opruimdagen organiseren en als ontruimingscontactpersoon toezien op rustige en veilige ontruiming van het gebouw indien nodig.
· Het 2-maandelijks uitbrengen van de afdelings-“CoRAnt”.

September 2001 - januari 2002:
Akzo Nobel Aerospace Coatings, ontwikkeling van een nieuwe primer voor vliegtuiglakken. 
· Syntheses en karakterisering van polyester- en alkydharsen. 


Stage- en afstudeerproject:

September 2000 - juni 2001:
NIZO food research in Ede, afdeling Product Technology, in samenwerking met het WCFS, technologisch topinstituut dat onderzoek verricht voor en onder andere bij NIZO food research. Onderzoek over de covalente labeling van polysacchariden met fluorescente kleurstoffen.
Opleiding & Diploma’s:

1997 - 2001	Hogeschool van Arnhem en Nijmegen te Nijmegen.
Hogere Laboratorium Opleiding, chemische richting.
Extra vakken: Projectmanagement, toxicologie.
Afstudeerrichting polymeerchemie, stage-en afstudeerproject 
bij NIZO food research te Ede.
Diploma behaald: 22 juni 2001.
1996 -  1997	Rijksuniversiteit te Utrecht.
Scheikunde gestudeerd, geen diploma behaald.
1990 - 1996	Gymnasium aan het Marnix College te Ede.
Diploma behaald: 21 juni 1996.
Vakkenpakket:	Nederlands, Engels, Latijn, Geschiedenis,
Natuurkunde, Scheikunde, Wiskunde B.


Overige informatie:

Sterke punten:	Leergierig, nieuwsgierig, top in organiseren, plannen, communicatie, overzicht creeëren, omgang met mensen, oog voor details, invoelend vermogen, talenkennis, snelle leerling.
Minder sterk: 	(Koude) Acquisitie.
Cursussen:	Reiki master, voedingsdeskundige, health coaching.
Rijbewijs:	Sinds juli 1998 in bezit van rijbewijs B.
Talenkennis:	Nederlands: 	Vloeiend.
	Engels: 		Vloeiend.
Duits:		Intermediate.
Spaans: 		Intermediate.
Frans: 		Basic. 
Computerkennis:	Microsoft Windows ( Word, Excel, Outlook, Powerpoint, Access, 
Sharepoint), Zoom, Canva, WhenIWork, Slack, Missive, Notion, ik typ blind en snel. 

Hobby’s:

Sport: 	Duiken, wandelen, dansen, squash.
Vrijetijdsbestedingen: 	Lezen, reizen, fotografie, muziek.
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